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关于在住宅装饰企业会员中开展2019年度

“上海室内装饰行业诚信企业”评选活动的通知

各住宅装饰施工会员单位：

为了创造更高的“上海家装品牌”文化，为广大消费者打造更优质更

美好的幸福家园，提升上海住宅装饰装修整体施工质量、服务水平，扩大家

装企业在市场的影响力，同时上海自联合国教科文组织命名“设计之都”以

来，在上海市经济和信息化委员会指导与支持下，上海市室内装饰行业协会

以“新时代、新创造、新智慧”为使命，以传递国际室内设计新创意，推进

国际化室内装饰新思维，每年坚持组织设计节活动，今年协会决定在9月即

将开幕 “2019上海国际室内设计节/第二届上海国际室内装饰博览会”，为

了配合两个活动，造响行业影响力，经协会和住宅委商量研究决定，在住宅

装饰施工企业中开展“2019年度上海室内装饰行业诚信企业”评选推介活

动。本次住宅装饰施工类评价工作，由住宅委全面负责，面向本会住宅装饰

施工企业会员开放，经自主申报、推荐、初审、综合考评（6大类30项考核

指标）、公示等程序，对于获奖单位将由上海市室内装饰行业协会进行表

彰、宣传及不同形式的组织获选企业进行集体展示、公开亮相、公开宣传，



同时在本次“上海国际室内设计节设计师之夜”盛典上举行颁发荣誉奖牌、

证书仪式。

望各相关会员单位积极参加，认真做好申报工作。

一、参评范围：

上海市室内装饰行业协会从事住宅装饰施工会员单位。

二、评选申报资料（需要装订成册）：

按附件 《上海室内装饰行业诚信企业综合考评（住宅装饰施工企业填

写）表》

三、申报资料快递地址：

（室内协会住宅委）黄浦区瑞金南路1号12楼C（海兴广场）

联系人： 陈 锰 13122617708、 许亚萍 13817558364

协会联系人： 朱玉峰：13918712918

协会总负责联系人：丛国梁 13901896020

四、申报时间：

即日起—8月30日；9月1-5日进行打分与评定；9月15日设计师之夜颁发

荣誉证书。

五、获选企业的推广与展示以自愿报名形式报名参加，推广时间主要为设

计节、博览会开幕期间。

上海市室内装饰行业协会

2019年8月12日



附件：

上海室内装饰行业诚信企业综合考评（住宅装饰施工企业填写）表

单位名称(企业盖章）：

单位地址： 联系人及电话：

序号 项目 考评指标 评分分值
企业

自填

项目

得分

1

经营规模

及资质

(200分)

（一）经营规模 155分

1、企业年产值（住宅装修）（万元） 按实际数额填写

2、企业总资产 按实际数额填写

3、企业总营业面积(平方米) 按实际数额填写

4、从业人员持证上岗数 按实际数额填写

（二）资质等级 45分

1、室内住宅装饰施工设计甲级、乙级 15分/10分

2、建筑装饰装修设计甲级/乙级 15分/10分

3、建筑装饰装修施工一级/二级 15分/10分

2

知名度和

创新力

（80分）

（一）企业知名度 45分

1、获得驰名商标/著名商标/上海名牌 每项10分共30分

2、曾获得企业称号或相关诚信荣誉 诚信5分，其它1分

（二）创新能力 35分

1、创新项目获国家、部委、市级科技奖 10分

2、获得国家专利 每项5分共15分

3、企业设立专门的研发部门 10分

3

质量服务

水平

（120分）

（一）使用示范合同 40分

示范合同购买数 按实际数额填写

（二）有效投诉率 15分

1、5%以下 5分

2、3%以下 10分

3、1%以下 15分

（三）投诉处理率 10分

100% 10分

（四）顾客满意度 55分

1、企业开展顾客满意度自我测评 5分

2、履行“提升客户满意度，行业自律倡议书” 5分

3、顾客满意度指数 按实际数额填写

4

质量管理

体系

（30分）

（一）建立质量管理体系 15分

1、通过质量管理体系认证 5分

2、通过环境管理体系认证 5分

3、通过职业健康安全管理体系认证 5分

（二）建立服务保障体系 15分

1、建立企业服务质量反馈机制 5分

2、建立高于行业标准的服务规范和保障机制 10分



5
企业形象

(100分）

（一）组织建设 30分

1、已建立党组织、工会和团组织 每项5分共15分

2、党工团组织获得市级以上荣誉 10分

3、党工团组织获得区级以上荣誉 5分

（二）文化建设 10分

1、建立企业文化体系 10分

（三）信息化建设 10分

1、建立企业ERP管理系统 10分

（二）信用建设 35分

1、通过市合同信用促进会合同信用等级评定
15分（AAA级15分，AA级10分，

A级5分）

2、获得“守合同重信用企业”称号 10分（国家级10分市级5分）

3、开展创建诚信活动 10分

（四）获奖及荣誉 15分

1、获国家、部委级服务和质量相关荣誉 10分

2、获市级服务与质量相关荣誉 5分

6
行业贡献

(70分）

（一）行业责任 35分

1、担任本协会职务
15分（副会长15分， 理事5

分）

2、参加行业组织的活动（制订标准、行业会议、

宣传展示）
20分

（二）社会责任 20分

1、社会责任报告 10分

2、设立专门的慈善公益机构 5分

3、设立专门的慈善公益基金 5分

（三）社会职务 15分

1、区级人大、政协等职务 10分

2、镇级人大、政协等职务 5分

600分

说明：1、综合考评基本分为600分，考评小组可酌情给予最高20分的加、减分。如同一情况受重复奖励或

者处罚的，其加减分以最高分计算，不重复记分。

2、本表由企业按实填写，附相关证明材料并装订成册。

3、请各企业于2019年8月31日前将申报资料交协会住宅委办公室，如未按时提交材料，将视作自动放

弃。 联系人：陈 锰 13122617708，许亚萍 13817558364；协会联系人：朱玉峰 13918712918；协会总负

责联系人：丛国梁 13901896020。


